Una mirada distinta “Enfoque ético-&de -

Gobernanza de la IA” —

Juan Pablo Ovalle

IBM Country Counsel
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L a IA necesita gobernanza:
para dirigir, supervisary
gestionar las actividades de
Uuna organizacion y eso implica
reglas claras para todos.



—tica: se relaciona
directamente al “como?
y paraque?”

Modelos libres de
Sesgos, transparentesy
equitativos de acuerdo
con la linea de
regulacion



One size Does
NOT tit ALL




1. Proteger

Claves sobre la regulacion de la IA

nuestros datos

personales.

. La regulacion no se plantea
de ftorma general, sino
dependiendo del uso o nivel
de la IA (grados de
regulacion)

3. En el

. Se habla

centro de la
tecnologia deben estar las
personas. Se trata de
avanzar con
responsabilidad.

mucho  de

regulacion, es clave como

sociedad entender en que
consiste

5. Es Definir las reglas de

juego en el uso de la IA, no
se trata de poner un
obstaculo para la
Innovacion, Sale una
oportunidad de consenso
sobre transparencia, ética y
explicabilidad que debe
tener la IA.

6. Inclusion

..|ll



Explicabilidad

Forma comprensible
para el ser humano.

éjé

Equidad

Trato equitativo de
Individuos o grupos.

Depende del contexto
en el que se utilice el
sistema de
Inteligencia artiticial.

Robustez

La capacidad de un
sistema de IA para
gestionar eficazmente
condiciones
excepclonales.
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Transparencia

La capacidad de un
sistema de IA para
Incluiry compartir
informacion sobre
como se ha disenado y
desarrollado.

Privacidad

La capacidad ¢

sistema de IA
priorizary

e un

Ddla

salvaguardar la
privacidad vy los
derechos de los
personas en materia

de datos.
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Que opina IBM?
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Las organizaciones deben ser
sujetos responsables en
relacion con el desarrollo y el
uso de IA.

enfoque basado en riesgos,
transparencia, ética, seguridad
y  buenas  practicas de
responsabilidad.
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Es clave fomentar practicas
responsables y centrarse en
regulaciones pDrecisas Y
puntuales.

O

Los resultados de busqueda
deben ir acompanados de la
posibilidad de que el usuario
verifique el origen y las fuentes
de informacion.

“La regulacion debe promover la innovacién abierta 'y no un régimen de licencias.”



“La tecnologia no
debe ser regulada,
se debe regular su
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La IA genera
NUEVOS riesgos vy
complejidades—
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Riesgo asociado con el
Input

Entrenamiento y fase de

formacidn

¢ 5esgo

« Restricciones legales de los
datos

* Transparencia de los datos

Fase de inferencia

 Revelacion de derechos de
autory propiedad intelectual
en las solicitudes

« Atagues competitivos y fuga
de datos

Riesgo asociado al
Output

Margen de error en el
producto

Desigualdad de los
resultados

Exposicion de derechos de
autory propiedad intelectual
en el producto

Resultados incorrectos o
enganosos

®

Retos

Propiedad intelectual

Im
Im
Ap

pacto en el empleo
hacto en la educacion

icabilidad en los negocios

Riesgo reputacional y social.
Cumplimiento.
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La IA generativa tiene un inmenso potencial para acelerar la transformacion

digital
Magnitud del impacto de adopcidn Principales obstaculos para la implantacion

de los protesionales de TI de las -

3 80/ empresas afirman que su empresa 5 7 % Privacidad de los datos.

O esta aplicando activamente la IA

generativa.
estan explorando o experimentando | Falta de

42 % actualmente con gen-Al, pero no han 3 3 % Iransparencia u Regulacion
desplegado sus modelos.

0/  dicen haber acelerado su implantacion O/ Asuntos éticos.
5 9 /0 0 sus inversiones en la tecnologia. 23 /O o
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Fuente: IBM Global AT Adoption Index 2023



https://newsroom.ibm.com/2024-01-10-Data-Suggests-Growth-in-Enterprise-Adoption-of-AI-is-Due-to-Widespread-Deployment-by-Early-Adopters

Pasos clave en
la gestion del
resgo
organizativoy el
cumplimiento

Identiticar los riesgos y
las tolerancias en
funcion de su situacion
especifica

Los riesgos, v los requisitos de
gobernanza, difieren segun:

« Casode uso

« Industria

Geografia

« Empresa

Tecnologia utilizada

Establecer un marco
solido de gobernanza de
la TA

Establecer barreras de seguridad
para gestionary supervisar los
riesgos y la normativa

« Incorporar la gestion de riesgos
v el cumplimiento normativo a
su estrategia de IA

« Garantizar la seguridad, la
equidad y el respeto de los
derechos humanos

« Abordar riesgos como la

parcialidad, la violacion de la

privacidad y el uso indebido de

a IA.

®

Hacer de la gobernanza
de la IA una iniciativa
estratégica de su
organizacion

« Despliegue responsables de
los productos.

« Identificar el equilibrio
adecuado entre supervision
humanay
herramientas/procesos
automatizados.

 Crear hojas de ruta que
muestren como puede iniciar,
madurary ampliar sus
practicas de gobernanza de la
IA.
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www.gbm.net @ @ @GBMCorp

Desde cualquier pais marque la extension 3840 (Contact Center)
GT (502)2424-2222 | ES (503)2505-9600 | HN (504)2232-3219/09
NI (505)2255-6630 | CR (506)2284-3999 | PA (507)300-4800

RD (809)566-5161 | MI +1(305)597-3998
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